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“GESTION DE LOS SERVICIOS EN ENFERMERIA "

Por su participacion y haber aprobado las evaluaciones
correspondientes le entregamos a

LISSETTE TERESA JAIMES SANZ

CEP.036115

Considerando 07 Mdédulos 577 horas academicas equivalente a 36 créditos académicos,
con fecha de inicio 05 de Octubre del 2025 y fecha de término 12 de Abril del 2026
seguln lo establecido por el comité Académico de CERTIS EDUCACION, bajo el convenio
con la Universidad Nacional San Luis Gonzaga.

Por lo tanto, en virtud a lo descrito arriba , se expide el presente diplomado
para gue se le reconozca como tal

Lima, Junio de 2026

DR. DANTE FERMIN RONALD MONTES
CALDERON HUAMANI GERENTE GENERAL
RECTOR “CERTIS
UNIVERSIDAD NACIONAL EDUCACION”

“SAN LUIS GONZAGA”
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CONTENIDO DE LOS MODULOS

NOTA

MODULO 1 : FUNDAMENTOS DE LA GESTION EN ENFERMERIA

m Evolucién de la gestién en salud y enfermeria. -I 7
m Rol del gestor y liderazgo ético.
m Normativa y marco legal en enfermeria.

MODULO 2 : ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE ENFERMERIA

m Planificacion estratégica y operativa. -I 5
m Organizacion y gestion del talento.
m Procesos administrativos en salud.

MODULO 3 : CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

m Estandares de calidad en enfermeria. -I 6
m Gestion de riesgos y seguridad del paciente.

m Guias y protocolos.

m Indicadores de mejora continua.

MODULO 4 : GESTION DEL TALENTO HUMANO

m Planificacion de recursos humanos. -I 5
m Reclutamiento.

m Determinacion de salarios y beneficios.
m Orientacién y adaptacion profesional.

MODULO 5 : GESTION LOGISTICA Y FINANCIERA

m Gestién Logistica. -I 9
m Presupuesto y financiamiento.

m Costeo de procedimientos de enfermeria.
m Gestion de recursos.

MODULO 6 : INNOVACION, INVESTIGACION Y DOCENCIA

m Investigacion en salud y gestion. 2 O
m Evidencia cientifica para la gestion del cuidado.

m Innovacién y tecnologias aplicadas.
m Docencia y rol formador en gestion.

MODULO 7 : PRACTICA INTEGRADORA

m Disefio de proyecto de mejora en gestion.
m Presentacion y sustentacion del proyecto. -I 5

PROMEDIO FINAL : 17
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